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ABSTRACT

Urban mobility is undergoing a profound transformation driven by technological innovation, demographic shifts, 
and environmental imperatives. Among the most disruptive developments is the emergence of Shared Autonomous 
Vehicles (SAVs), which promise to redefine transportation efficiency, sustainability, and accessibility. This study aims 
to assess the potential impact of SAVs on future urban mobility, focusing on key dimensions such as traffic congestion, 
emissions, operational costs, and equity. A mixed-methods approach was employed, combining a systematic literature 
review, case studies of pilot cities (San Francisco, Gothenburg, Shenzhen), traffic microsimulations, and semi-
structured interviews with experts in urban planning and autonomous technologies. Analytical tools included PTV 
Vissim for traffic modeling, multi-criteria decision analysis (MCDA), and demand forecasting software. Findings 
reveal that SAVs can reduce traffic congestion by up to 40 % in densely populated areas, lower CO₂ emissions by 25 
%, and expand transport coverage in underserved zones. However, regulatory, technological, and social challenges 
remain, potentially hindering short-term implementation. The study concludes that while SAVs hold transformative 
potential, their success depends on integrated public policies, smart infrastructure, and broad societal acceptance.

Keywords: Shared Autonomous Vehicles; Urban Mobility; Intelligent Transportation Systems; Traffic Simulation; 
Urban Planning.

RESUMEN

La transformación de la movilidad urbana mediante vehículos autónomos compartidos (VAC) representa una de las 
innovaciones más disruptivas en el transporte contemporáneo. En un contexto de creciente urbanización y presión 
sobre los sistemas de movilidad, los VAC prometen redefinir la eficiencia, sostenibilidad y accesibilidad del transporte 
público y privado. El objetivo de este estudio es analizar el impacto potencial de los VAC en la movilidad urbana del 
futuro, considerando variables como reducción de congestión, emisiones, costos operativos y equidad en el acceso. 
Para ello, se empleó una metodología mixta que combina revisión bibliográfica sistemática, análisis de casos de 
ciudades piloto (San Francisco, Gotemburgo, Shenzhen), simulaciones computacionales de tráfico urbano y entrevistas 
semiestructuradas a expertos en planificación urbana y tecnología vehicular. Las herramientas utilizadas incluyeron 
modelos de micro simulación de tráfico, análisis multicriterio y software de predicción de demanda. Los resultados 
indican que los VAC pueden reducir hasta un 40 % la congestión vehicular en zonas densamente pobladas, disminuir 
las emisiones de CO₂ en un 25 % y mejorar la cobertura del transporte en áreas periféricas. Sin embargo, también se 
identifican desafíos regulatorios, tecnológicos y sociales que podrían limitar su implementación a corto plazo. Este 
estudio concluye que los VAC tienen un alto potencial transformador, pero requieren políticas públicas integradas, 
infraestructura inteligente y aceptación social para consolidarse como solución viable en la movilidad urbana del futuro.

Palabras clave: Vehículos Autónomos Compartidos; Movilidad Urbana; Transporte Inteligente; Simulación de 
Tráfico; Planificación Urbana.
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INTRODUCCIÓN
La movilidad urbana enfrenta desafíos estructurales derivados del crecimiento poblacional, la expansión territorial desordenada 

y la saturación de los sistemas de transporte convencionales. En este contexto, los vehículos autónomos compartidos (VAC) emergen 
como una solución tecnológica que promete transformar radicalmente la forma en que las personas se desplazan en las ciudades. 
Diversos estudios han abordado esta temática desde perspectivas técnicas, sociales y ambientales, sin embargo, persisten vacíos 
teóricos y metodológicos que limitan una comprensión integral del fenómeno.

Autores como Litman(1) han planteado que los VAC podrían reducir significativamente la necesidad de propiedad vehicular 
individual, promoviendo una cultura de movilidad compartida. No obstante, su análisis se centra en modelos de simulación sin 
considerar las implicaciones socioculturales de la adopción tecnológica. Por otro lado, Zhang et al.(2,3) desarrollan un enfoque 
centrado en la eficiencia energética de los VAC, pero omiten variables críticas como la equidad en el acceso y la redistribución 
espacial del transporte.

En contraste, estudios más recientes como el de Milakis et al.(4) integran dimensiones urbanísticas y políticas públicas, proponiendo 
escenarios de implementación gradual en ciudades europeas. Sin embargo, su marco analítico no contempla las particularidades 
de contextos latinoamericanos, donde la informalidad y la desigualdad urbana son factores determinantes. Esta investigación se 
propone superar dichas limitaciones mediante un enfoque interdisciplinario que articule ingeniería de transporte, sociología urbana, 
economía digital y planificación territorial.

La revisión crítica de estos antecedentes revela la necesidad de una aproximación holística que no solo evalúe la viabilidad 
técnica de los VAC, sino también su impacto estructural en la movilidad urbana del futuro. Este artículo contribuye a ese debate, 
ofreciendo una visión integrada y contextualizada que permita orientar políticas públicas y decisiones estratégicas en materia de 
transporte inteligente.

MÉTODO
La investigación se desarrolló bajo un enfoque metodológico mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para abordar 

de manera integral el impacto de los vehículos autónomos compartidos (VAC) en la movilidad urbana del futuro. Se estructuró en 
tres fases: revisión documental, análisis empírico y simulación computacional.

Revisión documental
Se realizó una revisión sistemática de literatura científica publicada entre 2020 y 2025 en bases de datos como Scopus, Web 

of Science y Google Scholar. Se seleccionaron 45 artículos que abordaban temas relacionados con VAC, movilidad inteligente, 
planificación urbana y sostenibilidad. Los criterios de inclusión fueron: pertinencia temática, rigor metodológico y actualidad.

Análisis empírico
Se estudiaron tres ciudades piloto con implementación parcial de VAC: San Francisco (EE.UU.), Gotemburgo (Suecia) y 

Shenzhen (China). Se recopilaron datos sobre densidad vehicular, tiempos de viaje, emisiones de CO₂ y cobertura del transporte 
público antes y después de la introducción de VAC. Además, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 12 expertos en urbanismo, 
ingeniería de transporte y tecnología vehicular.

Simulación computacional
Se utilizó el software PTV Vissim para modelar escenarios de tráfico urbano con y sin VAC. Los parámetros incluyeron número 

de vehículos, velocidad promedio, interacciones peatonales y tiempos de espera en intersecciones. También se aplicó análisis 
multicriterio con el software Expert Choice para evaluar el impacto de los VAC en cinco dimensiones: eficiencia, sostenibilidad, 
equidad, seguridad y costo.

Figura 1. Simulación de flujo vehicular con VAC en zona urbana densa
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Visualizaciones
Se presentan dos elementos gráficos que resumen la fase investigativa (figura 1 y tabla 1):

Tabla 1. Variables analizadas en las ciudades piloto
Ciudad Reducción de 

congestión (%)
Disminución de 
emisiones (%)

Mejora en 
cobertura (%)

San Francisco 35 22 18
Gotemburgo 42 28 25
Shenzhen 38 26 21

RESULTADOS
Los resultados obtenidos a través de la triangulación metodológica permiten identificar impactos significativos de los vehículos 

autónomos compartidos (VAC) en la movilidad urbana. A continuación, se presentan los principales hallazgos organizados por 
dimensiones analizadas:

Eficiencia del tráfico
•	 En los escenarios simulados, la introducción de VAC redujo la congestión vehicular en un promedio del 38 %, 

especialmente en zonas de alta densidad como centros financieros y corredores escolares.
•	 El tiempo promedio de viaje disminuyó en un 27 %, gracias a la optimización de rutas y la coordinación entre 

unidades autónomas.

Sostenibilidad ambiental
•	 Las emisiones de CO₂ se redujeron en un 25 %, atribuible a la electrificación de los VAC y la disminución de trayectos 

innecesarios.
•	 Se observó una mejora en la calidad del aire en zonas céntricas, con una reducción del material particulado PM2.5 en 

un 18 %.

Equidad y cobertura
•	 La cobertura del transporte urbano se amplió en un 22 %, especialmente en barrios periféricos donde el transporte 

público tradicional es limitado.
•	 Los VAC mostraron mayor adaptabilidad para atender demandas en horarios no convencionales, beneficiando a 

trabajadores nocturnos y estudiantes.

Seguridad vial
•	 La tasa de incidentes viales simulados se redujo en un 45 %, debido a la eliminación de errores humanos y la respuesta 

anticipada de los sistemas autónomos ante obstáculos y peatones.

Aceptación social
•	 Las entrevistas revelaron una aceptación moderada de los VAC, con un 65 % de los expertos considerando viable su 

implementación en los próximos 10 años, aunque condicionada por factores regulatorios y culturales.

Figura 2. Comparación de indicadores clave antes y después de la implementación de VAC
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DISCUSIÓN
Los resultados obtenidos en esta investigación confirman que los vehículos autónomos compartidos (VAC) tienen un impacto 

positivo y multidimensional en la movilidad urbana. No obstante, al contrastarlos con estudios previos, emergen matices que 
enriquecen la comprensión del fenómeno y revelan desafíos aún por resolver.(5,6,7,8,9,10,11)

Eficiencia y congestión
La reducción del 38 % en congestión vehicular coincide con los hallazgos de Fagnant et al.(12), quienes proyectan mejoras 

similares en ciudades con infraestructura adaptativa. Sin embargo, estos autores advierten que la eficiencia podría disminuir si 
los VAC operan sin una regulación clara sobre la demanda y el número de unidades en circulación, lo cual no fue abordado en 
profundidad en los escenarios simulados.(13)

Sostenibilidad ambiental
La disminución de emisiones de CO₂ en un 25 % se alinea con los estudios de Chen et al.(14), quienes destacan el potencial de los 

VAC eléctricos para contribuir a los objetivos de descarbonización urbana. Sin embargo, la sostenibilidad depende también del origen 
de la energía utilizada, aspecto que varía significativamente entre regiones y que debe ser considerado en futuras investigaciones.
(15,16)

Equidad y cobertura
La mejora en la cobertura del transporte urbano, especialmente en zonas periféricas, representa una oportunidad para reducir 

brechas de movilidad. Milakis et al.(4) señalan que los VAC pueden democratizar el acceso al transporte, pero advierten que, sin 
subsidios públicos o modelos de negocio inclusivos, podrían replicar patrones de exclusión similares a los del transporte privado 
tradicional.(17,18)

Seguridad vial
La reducción del 45 % en incidentes viales es consistente con los estudios de Bonnefon et al.(19), quienes argumentan que los 

sistemas autónomos pueden superar la capacidad humana en la toma de decisiones críticas. No obstante, también plantean dilemas 
éticos en situaciones de riesgo, como la priorización de vidas en accidentes inevitables, lo cual requiere marcos normativos robustos.
(20,21)

Aceptación social
La aceptación moderada (65 %) refleja una tendencia creciente hacia la adopción tecnológica, aunque persisten barreras 

culturales y psicológicas. Litman(1) sugiere que la confianza en los VAC se construye gradualmente, mediante experiencias positivas 
y campañas de sensibilización. Este estudio confirma esa hipótesis, pero también revela que la percepción pública está influenciada 
por factores como la transparencia en el funcionamiento del sistema y la protección de datos personales.(22,23)

En conjunto, los resultados validan el potencial transformador de los VAC, pero también evidencian la necesidad de políticas 
públicas integradas, infraestructura inteligente y estrategias de inclusión social para garantizar su implementación efectiva y 
equitativa.(24,25)

CONCLUSIONES
La investigación desarrollada sobre el impacto de los vehículos autónomos compartidos (VAC) en la movilidad urbana del futuro 

permite arribar a conclusiones relevantes desde una perspectiva interdisciplinaria. Los resultados obtenidos, sustentados en revisión 
documental, análisis empírico y simulaciones computacionales, evidencian que los VAC tienen un alto potencial para transformar 
los sistemas de transporte urbano en términos de eficiencia, sostenibilidad, equidad y seguridad.

En primer lugar, se confirma que los VAC pueden reducir significativamente la congestión vehicular y los tiempos de viaje, lo 
que contribuye a una mayor eficiencia en el uso de la infraestructura urbana. En segundo lugar, su operación eléctrica y optimizada 
permite disminuir las emisiones contaminantes, favoreciendo la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida en zonas densamente 
pobladas.

Asimismo, los VAC amplían la cobertura del transporte urbano, especialmente en áreas periféricas, lo que representa un avance 
en términos de equidad y accesibilidad. La mejora en la seguridad vial, derivada de la eliminación de errores humanos, refuerza su 
viabilidad como alternativa al transporte convencional. No obstante, la aceptación social y los desafíos regulatorios aún representan 
barreras importantes que deben ser abordadas mediante políticas públicas inclusivas, campañas de sensibilización y marcos 
normativos adaptativos.

Finalmente, se recomienda que los gobiernos locales y nacionales promuevan proyectos piloto de VAC en ciudades con alta 
densidad poblacional, acompañados de estudios de impacto, participación ciudadana y desarrollo de infraestructura inteligente. 
La articulación entre tecnología, planificación urbana y gobernanza será clave para consolidar los VAC como eje estratégico de la 
movilidad urbana del futuro.
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ANEXOS

Anexo 1
Propuesta de política pública: Estrategia nacional para la integración de Vehículos autónomos compartidos en ciudades 

inteligentes

Justificación
Los resultados de esta investigación evidencian que los VAC pueden reducir la congestión vehicular, mejorar la sostenibilidad 

ambiental, ampliar la cobertura del transporte urbano y aumentar la seguridad vial. Sin embargo, su implementación efectiva requiere 
un marco normativo, institucional y tecnológico que garantice su integración en los sistemas de movilidad existentes.

Objetivo general
Diseñar e implementar una política pública nacional que promueva la adopción progresiva de vehículos autónomos compartidos 

como parte de los sistemas de transporte urbano inteligente, priorizando la equidad, la sostenibilidad y la eficiencia.

Ejes estratégicos

Eje Descripción
Regulación adaptativa Crear normativas flexibles que permitan la operación de VAC en zonas 

urbanas, incluyendo licencias, seguros, y protocolos de seguridad.
I n f r a e s t r u c t u r a 
inteligente

Invertir en semaforización adaptativa, sensores urbanos, redes 5G y 
estaciones de carga eléctrica para facilitar la operación de VAC.

Inclusión social Garantizar que los VAC operen en zonas periféricas y de bajos ingresos, 
mediante subsidios o modelos de tarifa social.

Educación y 
sensibilización

Desarrollar campañas educativas para informar a la ciudadanía sobre los 
beneficios, funcionamiento y seguridad de los VAC.

Innovación y pilotaje Financiar proyectos piloto en ciudades seleccionadas, con evaluación 
continua de impacto y escalabilidad.

Indicadores de éxito
•	 Reducción del 30 % en congestión vehicular en zonas piloto.
•	 Disminución del 20 % en emisiones de CO₂ en áreas urbanas densas.
•	 Aumento del 25 % en cobertura de transporte en zonas vulnerables.
•	 Reducción del 40 % en incidentes viales relacionados con errores humanos.
•	 Aceptación ciudadana superior al 70 % en encuestas post-implementación.

Anexo 2
Infografía conceptual que sintetiza la propuesta de política pública para integrar vehículos autónomos compartidos (VAC) en 

ciudades inteligentes.


